Division des prix CONFIDENTIEL une fois rempli.

.'. Rapport sur les prix des services Renseignements recueillis en vertu de la Loi sur la statistique, Lois
“ - . . . révisées du Canada, 1985, chapitre S19.
"W AaY | professionnels en informatique et le

développement de Iogiciels, xxxx :;Zl;:n:eflirv:o receive this questionnaire in English, please contact the resource

Veuillez corriger, si nécessaire, les renseignements pré-imprimés en
utilisant les cases ci-dessous:

Raison sociale

Nom commercial

A l'attention de

Adresse {7\
S

Ville

, @
Province/Etat Cg{tp\allzw

Pays o
e

Objet de I'enquéte Votre participation est importan |
Cette enquéte recueille des renseignements financiers ainsi Il est essentiel que vous partici aNepquéte afin que nous
que des données sur les salaires et les honoraires de puissions recueillir des rensgigne s exacts et complets. En
contractuels, qui sont utilisés pour produire des indices de prix. vertu de la Loi sur la st i obligatoire de remplir le
Ces indices servent a mesurer la variation des  prix présent questionnaire.
des services professionnels en informatique. Les
entreprises utilisent ces indices pour évaluer leur rendement, Processus de ol
suivre I'évolution des colts et indexer les contrats de longue Veuillez remplir g{re; er le questionnaire dans les 30 jours
durée. Statistique Canada les utilise pour mieux mesurer le suivant sa récep a:
volume d'activité dans le secteur de l'informatique. tatistique Canada

Division des prix
i L 13iéme étage
Confidentialité o ) . Immeuble Jean-Talon
La loi interdit a Statistique Canada de publier des statistiques Ottawa, Ontario K1A 0T6

qui révelent des renseignements sur votre entreprise sar@
Vods avez besoin d'aide pour remplir ce questionnaire ou si

avoir obtenu préalablement votre consentement écrit. Le
données recueillies a l'aide du questionnaire s | i

vous ne pouvez le retourner dans les délais prévus, n'hésitez pas|
communiquer avec:

|traitées de fagcon strictement confidentielle, serviro
Kim Lacroix

des fins statistiques et seront publiées uni

sous forme agrégée. Les dispositions de Ila A 18

statistique qui traitent de la confidentialitt ne sont m Téléphone: (613) 951-6916
d'aucune fagon par la Loi sur l'accés a l'informja Télécopieur: (613) 951-2848
autre loi. Courriel: kim.lacroix@statcan.ca

Veuillez remplir et retourner le questionnaire dans les 30 jours suivant sa réception.
A. Période de déclaration

pour votre exercice financier se terminant entre le 1er janvier et le 31 décembre, XXXX.

Nombre de mois déclaré::

SN0 Editeurs de logiciels (comprend la conception et I'édition de logiciels et progiciels)

Services de traitement de données, d'hébergement et services connexes (incluant hébergement Web,
10 O services dévideurs, hébergement d'application, traitement et rédaction de rapports provenant des données
fournies par le client, services de lecteur optique des données, I'entrée et la validation des données, etc.)

< Conception de systémes informatiques et services connexes (incluant les conseillers en informatique
541510 O et en technologie de l'information, le développement de Iogici_els sur mesure, conlception de systémes et
de réseaux, développement et analyse des systémes, la conception et la programmation de systémes selon les
spécifications du client)

O Autre (veuillez préciser) |

Est-ce que cela représente un changement (0]
par rapport a lI'année derniére? fo)

Non

Oui... veuillez donner des précisions

5-4105-1201.2: 2003-07-23 STC/PRI-420-75032

Bl oo guese Canada



C. Recettes et dépenses d'exploitation relatives aux contrats de services professionnels en informatique et le développement de logiciels par province et territoire
N A

1, veuillez compléter les ETAPES 1 a 3 pour chaque province / territoire ol votre entreprise
s dépenses en dollar canadiens.

Pour I'exercice financier mentionné a la sectio
mene des activités. Veuillez indiquer toutes les refettes

A defarpag

Définitions:

Province ou

Etape 1

et 2

Etape 3

Recettes d'exploitation des services professionnels en informatique

Nombre d'unités
commerciales

Recettes d'exploitation des
services professionnels en
informatique et le
développement de logiciels

Dépenses d'exploitation engagées pour les contrats de services
rofessionnels en informatique et le développement de logiciels (remboursées
ou non par le client)

Le terme ‘informatique’ est utilisé pour décrire tous les types d’entreprise ciblés
par I'enquéte. On y retrouve les ‘Editeurs de logiciels’, ‘Services de traitement de
données, d’hébergement et services connexes’ et ‘Conception de systemes
informatiques et services connexes’.

Veuillez indiquer le
nombre d'unités
commerciales. Une
unité commerciale
est le plus bas
niveau de votre
entreprise pour

En vous reportant aux
définitions, veuillez indiquer
vos recettes d'exploitation
découlant de la vente des
services professionnels en
informatique et le
développement de logiciels.

Autres dépenses
d'exploitation

Dépenses liées aux
travailleurs contractuels

Inclure:
« Les frais imputés aux clients pour les employés et les travailleurs contractuels pour leur
travail dans le cadre de contrats de services professionnels en informatique.

rles
ts

Veuillez indiq
salaires, les tr
avantages sociaux et
primes versés aux

Veuillez indiquer les
montants versés aux
rgvailleurs contractuels pour
avail dans le cadre de

autres dépenses
engagées pour le travail
dans le cadre de contrats

Veuillez indiquer toutes les

« Les autres frais (colt+marge commerciale) recouvrés auprés des clients (par ex. matériel,
logiciel, déplacement et logement, autres services obtenus en sous-traitance), dans le cadre
de contrats de services professionnels en informatique.

Exclure:

« Les ventes de logiciel qui ne sont pas liées a des contrats de services professionnels en
informatique.

« La TPS et toutes les autres taxes pergues pour le compte d'un organisme
gouvernemental.

Conception de systémes informatiques et services connexes

Services de conseils en matiére de matériel

Fournir conseils et aide en gestion des ressources informatiques, par ex. évaluer les besoins
informatiques d'un organisme; planifier les achats d'un organisme (incluant le matériel et les
logiciels); vérifier les opérations informatiques d'un organisme.

Services de conseils en matiére de logiciel

Développer (analyser, concevoir et programmer) des logiciels personnalisés, en vue de
répondre aux besoins d'un client particulier.

Fournir conseils et aide sur des questions techniques relatives aux systémes informatiques,

par ex. effectuer des études de faisabilité sur la mise en oeuvre d'un systéme; fournir des
spécifications en vue de la conception d'une base de données; fournir de I'expertise

technique pour l'intégration du matériel et du logiciel.

@tres services de conseils en informatique

s services de conseils en informatique, par ex. services de reprise aprés un

ur gérer et exploiter des installations informatiques sur une base
allations soient situées dans les locaux du client ou du fournisseur.

stéemes

stémes informatiques (logiciels) en bon état de
tre corrective ou préventive.

Fournir de l'aide pour maj
fonctionnement. La mak

territoire | oquel des N : i i
q ] employés a temps pleln,{aé s de services de services professionnels
er]regllstrements temps partiel et temporairgs nels en en informatique et le
séparés sont pour leur travail dans le ue et le développement de
comptabilisés pour cadre de contrats de e logiciels. |logiciels. (par ex. matériel,
Ie:s recettes et les services professionnels en s cbntractuels |logiciel,dépenses de
d‘epens_esl o linformatique et le sont le: esre¢rutées |bureau, déplacement et
d'exploitation ainsi développement de logiciels. Jpour la durée/d’ roje logement) Exclure les frais
que pour la main- Exclure les dépenses liées |particulier ou godr ung’gdarée |généraux et la TPS
d'oeuvre au personnel administratif |particuliére. Excture’la TR remboursée par un
et général ainsi que la TPS |remboursée par u ganisme
remboursée par un organisme gouvernemehtal. /Jgouyernemental.
organisme gouvernemental. )
T-N.- L
I.-P.-E
N-E. A A\
N.B. NS
Qc. ()
Ont. \\\
Man.
Sask
Alb.
C.-B.
Yukon
T.N.-O.
Nunavut
Total
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D. Moyenne des variations annuelles (en %) des taux de salaire par province et territoire
Pour I'exercice financier mentionné a la section A de la page 1, veuillez compléter les ETAPES 4 et 5 pour chaque province /
territoire ci-dessous ou votre entreprise méne des activités.

Votre entreprise compte 3 employés dont les heures de travail ont été imputées aux contrats de services professionnels en
informatique. Deux de ces employés ont obtenu des augmentations annuelles de 1% et de 5%. Le troisieme employé n'a
pas bénéficié d'augmentation (0%).

Exemple:

La somme des trois variations des taux de rémunération (1% + 5% + 0%) est: +6.0%
En divisant 6% par le nombre d'employés (+6% / 3 employés), vous obtenez la +2.0%
moyenne des variations annuelles (en %) des taux de rémunération, qui est de: e

| Etape 4 Etape 5

[Moyenne des variations annuelles (en %) des
salaires et des taux de rémunération

Moyenne des variations annuelles (en %) des
montants versés aux travailleurs contractuels

En vous reportant a I'exemple ci-dessus,
veuillez indiquer la moyenne des variations
annuelles (+,-) en pourcentage, des des taux
de rémunération des employés dont les
heures de travail ont été imputées aux
contrats de services professionnels en
informatique et le développement de logiciels.

Province ou territoire

Veuillez exclure les variations des traitements
et des salaires versés au personnel général et
administratif.

En vous reportant a I'exemple ci-dessus,
veuillez indiquer la moyenne des variations
annuelles (+,-) en pourcentage, des montant
versés aux travailleurs contractuels dont le Q
heures de travail ont été imputées aux con {)
de services professionnels en inform.
développement de logiciels.

Veuillez exclure les variatio t ments et
des salaires versés ayu per: géneral et
administratif.

Terre-Neuve et Labrador %

%

Tle-du-Prince-Edouard %

%

Nouvelle-Ecosse %

%

N

Nouveau-Brunswick

%

(4

. 24
Québec

%

N

. 35|
Ontario

%

[Manitoba “

%

C
)

Saskatchewan “

%

Alberta “

%

Colombie-Britannique *

%

'Yukon .

%

Territoires du Nord-Ouest o

%

62]

Nunavut

E. Commentaires (Sivous avez besoin de plus d'zsspace
Nous vous invitons a nous aider a améliorer notre gle sur.Je

« Contenu du questionnaire
« Utilisation de la terminologie pro

p.

* Compréhension des questio
des exemples, des directiv

Ordre et enchainement des questions
Date de réception du questionnaire et délai accordé
pour y répondre

AN
A\

(™
N

o
\N

ignature de la personne autorisée Rempli le

Nom de la personne a joindre pour obtenir des renseignements supplémentaires (en lettres moulées s.v.p.)

Prénom Nom de famille

Titre

N° de téléphone Poste N° de télécopieur

Courriel

Combien de temps avez-vous mis a recueillir et a entrer les renseignements
demandés dans ce questionnaire?

Heure(s)

N'oubliez pas de conserver une copie du questionnaire rempli pour vos dossiers.

Merci de votre collaboration

5-4105-1201.2



