Enquéte sur le service téléphonique résidentiel 2007
Questionnaire

RTS_RO1

RTS_QO01

Univers :

RTS_Q02

WN -

Univers :

RTS_Q03

Ceci est une enquéte a participation volontaire sur le service téléphonique.
Pour les prochaines questions, le service téléphonique par ligne terrestre
fait référence au service téléphonique traditionnel que les compagnies de
téléphone locales offrent depuis plusieurs décennies.

Votre ménage dispose-t-il actuellement d’un service téléphonique par ligne
terrestre? Veuillez inclure le service téléphonique par ligne terrestre
utilisée pour une entreprise.

INTERVIEWEUR : Incluez les numéros pour le service téléphonic e L riane
terrestre pour les entreprises méme si l'entreprise n'est pas explc tée a Hartir du
ménage ou si I'employeur paie le service téléphonique de la e so. ne &
l'intérieur de son ménage.

Oui
1N o PSR ... \Passez a RTS_Q03)
[N IS R S ... (Passez a RTS_QO03)

Tous les répondants

Combien de numéros de téléphor 2 diti Sre ~ts d'un service téléphonique par
ligne terrestre votre ménage a-*-il actuel ement? Veuillez inclure le service
téléphonique par ligne terres.re 1'tin_Z& pour une entreprise.

INTERVIEWEUR : Inclue7 les \ un.“ros pour le service téléphonique par ligne
terrestre pour les entrenris »s nic.1e si l'entreprise n'est pas exploitée a partir du
ménage ou si I'emplo, 2u. na. le service téléphonique de la personne a
l'intérieur de son r.ci.~ge.

1
2
3 ou plus
NSP. RF

"_1s répo. dants dans un ménage qui a actuellement un service téléphonique par ligne terrestre.
(Ry=_Q01-=1)

Y a-t-il des membres de votre ménage qui ont actuellement un service de
téléphonie cellulaire? Veuillez exclure les téléphones sans fil.

INTERVIEWEUR : Incluez les numéros pour le service de téléphonie cellulaire
pour les entreprises méme si I'entreprise n'est pas exploitée a partir du ménage
ou si I'employeur paie le service téléphonique de la personne a l'intérieur de son
ménage.
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Univers :

RTS_Q04

WN -

Univers :

RTS_QO05

WNEFLO

Univers :

Veuillez inclure les téléphones cellulaire rattachés aux assistants numériques
(PDA) provenant du travail et qui sont rapportés a la maison.

Oui
N o SO (Passez a RTS_QO06)
[N IS R SO (Passez a RTS_QO06)

Tous les répondants

Combien de numéros de téléphone différents pour le service *ZiC2honique
cellulaire votre ménage a-t-il actuellement? Veuillez inclure | : serv. e
téléphonique cellulaire utilisé pour une entreprise.

INTERVIEWEUR : Incluez les numéros pour le service de téinhonie cellulaire
pour les entreprises méme si I'entreprise n'est pas ex; »>itée a partir du ménage
ou si I'employeur paie le service téléphonique de 1> pei sc.imc a l'intérieur de son
ménage.

Veuillez inclure les téléphones cellulaire rattac. <~ au'x «.ssistants numériques
(PDA) provenant du travail et qui sont rapr i 3s ¢ la inaison.

2
3 ou plus
NSP, R e et (Passez a RTS_QO06)

Les répondants dans un mér. qe . 'ii a actuellement un service téléphonique cellulaire. (RTS_Q03=1)

Combien de ces nume ros de téléphone cellulaire utilisez-vous
principalerant po.r une entreprise?

NP~ O

“oup.s
N, RF

L >s répondants dans un ménage qui a au moins d’'un service téléphonique cellulaire. (RTS_Q04= >0
et <=3)
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Questionnaire

RTS_Q06

RTS_CO07

Univers :

RTS_Q07

A WNPFP

(&)

Nota :

Univ rs .

Votre ménage a-t-il actuellement un service de téléphone par cable ou un
systeme vocal sur Internet?

Les entreprises de cablodistribution offrent maintenant un service de
téléphone par cable qui permet de faire et de recevoir des appels
téléphoniques par I'intermédiaire du réseau de cablodistribution.

Il existe également une nouvelle technologie, souvent appelée systéme
vocal sur Internet ou voix sur IP (VOIP), qui permet au client de faire €. de
recevoir des appels au moyen d’Internet alI’aide d’un appareil relic a u..
téléphone ou d'un ordinateur (par exemple, qui serait muni d’'un
microphone).

Oui
Non
NSP, RF

Si RTS_Q01=2 passez a RTS_Q07
Autrement passez a RTS_Q10

Tous les répondants

Pourguoi n‘avez-vous pas de <ecrv.-~e té'éphonique par ligne terrestre?

Je l'ai fait annuler

Je n'ai pas les moyens fii 7o (Passez a RTS_Q09)
J'ai déménagé .......... LGN e (Passez a RTS_Q10)
Je n'en ai pas besoin: yai . 1 service téléphonique cellulaire ou

VOIX SUF TP (WOIF it ettt e e (Passez a RTS_Q10)
TOULES AULIES FEP MISES ..uuiiiiiiieeeee e i ccittrer e e e e e e s e ssrerar e e e e e e e e (Passez a RTS_Q10)
NSP, R ... i e (Passez a RTS_Q10)

Les répr-ses dJivar’'es devraient étre codées a 'Je n'ai pas les moyens' : trop dispendieux, pas les
moye’.s de paye ': téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par la compagnie de
télapr e, uC "2nagé et n'a pas les moyens de payer les frais d'installation, perte d'emploi, sans

~ aploi, , ~ recois du ... (toute forme d'aide sociale), etc. Les réponses suivantes devraient étre

co. %es a .'ai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, est parti dans le sud pour
I'nive. a déménagé et ne veux pas/n'a pas besoin du téléphone, etc. Les réponses suivantes
levraient étre codées a 'Toutes autres réponses' : partage le téléphone avec quelgu'un, regoit des
aL cels obscénes, va obtenir un numéro privé, est malentendant, est insatisfait de la compagnie de
téléphone, ne veux pas que les autres membres du ménage recoivent des appels, etc.

Répondants qui n'ont pas de service téléphonique par ligne terrestre (RTS_Q01=2)
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RTS_QO08

Nota :

Univers :

RTS_Q09

01
02
03
04
05
06

Univers :

RTS_Qi0

=

Univers :

RTS_R11

Pourquoi I'avez-vous fait annuler?

Je n'ai pas les moyens financiers

J'a EMENAGE ....oeeeieeeieceeee e (Passez a RTS_Q10)
Je n'en ai pas besoin: j'ai un service téléphonique cellulaire ou

VOIX SUF TP (WOIP) ..ttt e e e (Passez a RTS_Q10)
TOULES AULIES FEPONSES....coiiuviieiieeiiieeesiieeeteeesteeeseeeesneee s (Passez a RTS_Q10)
NSP, RE .ot (Passez a RTS_Q10)

Les réponses suivantes devraient étre codées a 'Je n'ai pas les moyens' : trop disr ciiu. Ux, nas les
moyens de payer le téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé ¢ ar la coi ‘paynie de
téléphone, déménagé et n'a pas les moyens de payer les frais d'installation, g ~rte {'emplr ., sans
emploi, je regois du ... (toute forme d'aide sociale), etc. Les réponses suiv-.ites lev. . _.t étre
codées a 'J'ai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, - = varti a. s le sud pour
I'hiver, a déménagé et ne veux pas/n'a pas besoin du téléphone, etc. Les rép. ~nses suivantes
devraient étre codées a 'Toutes autres réponses' : partage le télépt . ~e avec q. 2lqu'un, recoit des
appels obscenes, va obtenir un numéro privé, est malentendant, est ‘ns- .. “fait de la compagnie de
téléphone, ne veux pas que les autres membres du ménage re . ‘iver. Jes appels, etc.

Répondants n‘ayant pas de service téléphonique par ligne =.=st. = purce qu'ils I'ont fait annulé
(RTS_QO07=1)

Je vais vous lire une liste des frai', téle ~heniques les plus courants qui
pourraient se trouver sur une fact wre tél 3phonique. Veuillez m'indiquer
lesquels de ces frais vous trr uvez 1.2 plus difficiles a payer.

INTERVIEWEUR : Lisez les ca4gu vies au répondant. Choisissez toutes les
réponses appropriées.

Les frais d'insta’ auon

Le dépbt de gar “ntie

Les frais mensueic d. base qui comprennent tous les appels locaux

Les serviv.es nptionnels et/ou les frais de base

Les frais ', ppe's interurbains

Autr.s t ais 1'appel (c.-a-d., service 900, options *, assistance annuaire, etc.)
NSF, P.-

Ré\. ~ndams qui n'ont pas les moyens de posséder un téléphone (RTS_Q07=2 ou RTS_Q08=2)

Ern 2006, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage avant
déduction des imp0&ts était moins élevé ou plus élevé que *"SFR $?

Moins que
Plus que
NSP, RF

Tous les répondants

Merci de votre collaboration.
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